LA PLANIFICACION DE LA COMUNICACIÓN

PROCESO INTEGRAL QUE ABARCA DOS ETAPAS

1) DIAGNOSTICO

2) PLANIFICACIÓN

DIAGNOSTICO

· MIRADA SISTEMATICA SOBRE LA REALIDAD

· RECONOCER SÍNTOMAS 

· VALORACIÓN DEL CONTEXTO

· PROCESO HISTORICO

“LECTURA ESENCIAL DE DETERMINADA SITUACIÓN SOCIAL, UNA LECTURA DE SUS CONEXIONES ESENCIALES DESDE UNA PERSPECTIVA HISTORICA” (PRIETO CASTILLO)

“PERMITE UBICAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS, CAUSAS PROFUNDAS Y OFRECE VIAS DE ACCION” (PEREZ SERRANO)

DIAGNOSTICO COMUNICACIONAL
“LA COMUNICACIÓN ES UN ACTO SOCIAL VITAL, CONSTITUTIVO DE LA RELACION SOCIAL-CULTURAL Y LUGAR DE CONSTRUCCION DE SENTIDO”

SITUACIÓN INICIAL ( DIAGNOSTICO ( PLANIFICACIÓN ( EJECUCIÓN (SITUACIÓN PROYECTADA

1) EL CONTEXTO
TODA SITUACIÓN SE DESARROLLA EN UN MARCO DE HISTORIAS PERSONALES, SOCIALES Y CULTURALES QUE CONDICIONAN Y ESTABLECEN PARÁMETROS PARA SU LECTURA

VARIABLES DE TIEMPO Y ESPACIO

TIEMPO ( CADA SITUACIÓN DERIVA DE ANTECEDENTES Y CAUSAS QUE CONDICIONAN Y DAN CARACTERÍSTICAS DEL PRESENTE 

ESPACIO ( SISTEMA DE RELACIONES EN EL ENTORNO FISICO Y SOCIAL

2) VISION DEL MUNDO 

ASUMIR UN PUNTO DE VISTA RESPECTO DEL OBJETO DE ESTUDIO

3) CONCEPCIÓN DE LA COMUNICACION

ASUMIR UNA PERSPECTIVA RELACIONAL DE CONSTRUCCIÓN DE SENTIDO QUE IMPLICA COMPRENDER LOS FENÓMENOS SOCIALES COMO PROCESOS DE PRODUCCIÓN DE SENTIDO EN LOS QUE ACTUAN DIVERSOS ACTORES QUE SE CONSTITUYEN COMO SUJETOS DE UNA RELACION  COMUNICATIVA EN LA QUE INTERVIENE FACTORES SOCIALES, CULTURALES, POLÍTICOS Y ECONOMICOS.

LOS ACTORES ( SUJETOS DE COMUNICACIÓN QUE SE RECONOCEN, REPRESENTA Y CONSTRUYEN DESDE Y EN LA EXPERIENCIA DE LA VIDA COTIDIANA
TIPOS DE DIAGNOSTICO
1) PASIVOS ( AGENTES EXTERNOS, PERSPECTIVA TECNOCRATICA, PRESCINDE DE LOS ACTORES IMPLICADOS

2) PARTICIPATIVOS ( PROTAGONISMO DE LA GENTE PARA ANALIZAR, DESCUBRIR POSIBILIDADES DE DESARROLLO

EL DIAGNÓSTICO COMPRENDE TAREAS TALES COMO:

· SISTEMATIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y DATOS SOBRE LA SITUACIÓN-PROBLEMA DE UNA DETERMINADA REALIDAD SOCIAL, DE CÓMO SE HA LLEGADO A ELLA Y CUALES SON SUS TENDENCIAS.

· ESTABLECER LA NATURALEZA Y LA MAGNITUD DE LAS NECESIDADES Y PROBLEMAS.  LA JERARQUIZACIÓN DEL MISMO EN FUNCIÓN DE CIERTOS CRITERIOS IDEOLÓGICOS, POLÍTICOS Y TÉCNICOS.

·  AHONDAR EN EL CONOCIMIENTO DE LOS FACTORES MAS RELEVANTES DENTRO DE LA ACTIVIDAD O ASPECTO QUE INTERESA CONSIDERAR.
· LA DETERMINACIÓN DE RECURSOS O INSTRUMENTOS DISPONIBLES EN FUNCIÓN A LA RESOLUCIÓN DE LOS PROBLEMAS.
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO ES UNA EXPERIENCIA COMUNICATIVA Y UN PROCESO EDUCATIVO
ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION

DIAGNOSTICO

PRE DIAGNOSTICO

REALIDAD COMUNICACIONAL

MARCO TEORICO 

                                                                                       DE COMUNICACIÓN

PROBLEMAS Y POTENCIALIDADES

CAUSAS

PROFUNDAS 
SUPERFICIALES

TENDENCIAS

LINEAS DE ACCION

PLANIFICACION
TENDENCIAS ( ESPECULACIONES O PROYECCIONES POSIBLES SOBRE COMO SERA LA REALIDAD EN UN TIEMPO FUTURO

LINEAS DE ACCION ( ACCIONES QUE DEBERÍAN EMPRENDERSE PARA MODIFICAR LA SITUACIÓN DIAGNOSTICADA 

EN TODO DIAGNOSTICO HAY QUE CONTEMPLAR
· NECESIDADES EXISTENTES

· ESTABLECER PRIORIDADES

· DELIMITAR PROBLEMA

· DESCRIBIR SITUACIÓN SOCIAL

· POBLACIÓN DESTINATARIA

· RECURSOS

· UBICACIÓN DEL PROYECTO

TÉCNICAS Y MÉTODOS PARA LA REALIZACIÓN DEL DIAGNÓSTICO: 

a) RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN, 

i. Métodos por indicadores

ii. Métodos por encuestas

iii. Métodos por búsqueda de contexto: 

b) PROCESAMIENTO DE  DATOS

Análisis situacional

1.- Definir el campo

2.- Identificar espacios en ese campo

3.- Caracterización de las problemáticas encontradas

4.- Identificación de actores y grupos que forman la situación problemática

5.- Análisis del campo problemático con el código operacional

6.- Realizar el recorrido histórico que permita identificar razones por las que la situación llegó a ese punto

7.- Relacionar intenciones y relaciones de poder

c) ORGANIZACIÓN DE ÁREAS PROBLEMÁTICAS

análisis de problemas ->  orientado lo que los sujetos consideran necesario.

determinación de prioridades --> de acción e investigación. Las primeras determinadas por problemas que serán objeto de intervención y las segundas por aquellos problemas que requieren profundización para conocer el grado de emergencia.

la priorización está ligada a la esfera de lo posible. (RESOLUCIÓN DE problema) --> prefactibilidad.

A. ubicación del problema: 

a. Problemas terminales: en el afuera del grupo social. 

b. Problemas intermedios: del adentro del grupo

B.- vigencia del problema:

- Actuales: con manifestaciones contemporáneas

- Potenciales: posibilidades de tendencias a futuro

C.- estructura explicativa:

- Estructurados: la explicación de su ocurrencia es evidente

- Semi estructurados: la relación con su posible determinante sea probable.

- Inestructurados: aquellos que tienen una estructura explicativa laxa, poco clara o tal vez demasiado amplia como para que se ciña a una sola causa.

