Diseño y Gestión de Política en Comunicación Social

TRABAJO FINAL

PAUTAS

1 Propósito general

El Trabajo Final de cátedra persigue el propósito de generar una instancia que permita al alumno demostrar la articulación entre el campo teórico y el campo práctico. Para ello, se propone trabajar con la identificación, abordaje, interpretación y reflexión, desde la perspectiva de la Planificación Estratégica, de los fenómenos comunicativos inherentes a instituciones públicas y/o privadas. 

2  Objetivo

El Trabajo Final tendrá como objetivo realizar una AUDITORIA DE COMUNICACIÓN y la posterior elaboración de un PLAN GLOBAL DE COMUNICACIÓN en una  institución pública y/o privada la provincia de Salta. Para ello, se considerarán los siguientes niveles de análisis:

2.1. De la Auditoria de la Comunicación

Se tendrán en cuenta las siguientes variables:

a. Organización

a.1. Historia 

a.2. Objetivos fundacionales

a.3. Actores institucionales (caracterización)

a.4. Organigrama.

b. Relevamiento de la realidad organizacional

b.1. Identificación de técnicas cualitativas y cuantitativas de recopilación de información. 

b.2. Identidad (conceptual y visual)

b.3. Acciones de Comunicación Institucional (comunicación interna y comunicación externa)

b.4. Públicos (internos y externos)

b.5. Posicionamiento

b.6. Imagen

c. Resultados generales: Situación Inicial - Situación Deseada

c.1. Identificación de problemas. Jerarquización (Situación Inicial)

c.2. Escenarios posibles de acción. Reflexión/Planificación (Situación Deseada)

2.2. Del Plan Global de Comunicación

d. Plan Global de Comunicación

d.1. Objetivo general

d.1.1. Lineamientos generales/Filosofía de Base

d.1.2. Beneficiarios/Públicos

d.2.  Objetivos específicos

d.2.1. Programas

d.2.2. Beneficiarios/Público

d.2.3. Gestión.

d.3. Proyectos (proyecto formulado por el grupo en relación a lo investigado)

d.4. Evaluación

d.4.1. Propuesta de evaluación. Argumentación

3. Cronograma
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3. Aspectos operativos

El trabaja se realizará en equipos no mayores a 8 (ocho) personas. Tendrá una extensión mínima de 20 páginas, en formato A4, interlineado sencillo, Times New Roman 12. Acompañará el documento una portada en la que constarán los nombres de los integrantes del grupo, número de libreta universitaria y la denominación de la institución objeto de estudio.  Posteriormente se incluirá un resumen ejecutivo de 500 palabras.
En términos generales el trabajo responderá a la siguiente estructura:

1. Carátula

2. Resumen Ejecutivo (500 palabras)

3. Índice

4. Desarrollo (Auditoria+Plan Global de Comunicación)

5. Reflexiones generales

6. Bibliografía

7. Anexo

En la parte final se incluirá la bibliografía empleada, que se citará de la siguiente manera: 

Libros:

Autor (apellido, nombre), título (en cursiva: si está en lengua extranjera todas las iniciales en mayúscula, si está en castellano sólo la primera inicial en mayúscula), lugar, editorial, fecha, nº de edición, cap., p. (o pp.), todo entre comas.

Ejemplo: Sarmiento, D. F., Campaña en el Ejército Grande (edición, prólogo y notas de Tulio Halperin Donghi), Buenos Aires, Editorial de la Universidad Nacional de Quilmes, 1997, cap. iii, pp. 280-282.

Artículos de revistas o de publicaciones periódicas:

Autor (apellido, nombre), “título” (entre comillas), nombre de la revista o publicación (en cursivas), lugar, fecha, año, tomo o vol. (en números romanos), Nº, p. (o pp.), todo entre comas. 

Ejemplo: Skinner, Q., “Significado y comprensión en la historia de las ideas”, Prismas. Revista de historia intelectual, Buenos Aires, Editorial de la Universidad Nacional de Quilmes, 2000, Nº 4, pp. 149-191.

Volúmenes colectivos:

Autor (apellido, nombre), “título” (entre comillas), en: autor (comp. o ed.), título, lugar, editorial, año, p (o pp.), todo entre comas. 

Ejemplo: Conti, Viviana, “De las guerras de la independencia a la organización del Estado 1810-1852”, en Teruel, A. y Lagos, M. (dir.) Jujuy en la historia. De la colonia al siglo XX, Jujuy, EDIUNJu, 2006, p.p. 85-140.

Referencias a documentos

Se harán en nota al pie

Seguir el siguiente esquema: archivo (con abreviatura en mayúscula), documento (en cursivas), lugar, fecha y ubicación topográfica. 

Cita de periódicos 

Nombre (en cursivas), lugar y fecha, número de página. 

4. Plazos

Fecha de Entrega de Informe de Avance: A CONFIRMAR

Fecha de entrega de Trabajo Final: A CONFIRMAR
Fecha de Coloquio: A CONFIRMAR
